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Osnovna podrucja na kojima se nastoji unaprijediti kvaliteta knjizni¢nih sluzbi i usluga

Knjiznice Filozofskog fakulteta Osijek*obuhvacaju:

izgradnju knjiznicnih zbirki u skladu s nastavnim planovima i programima pojedinacnih
studija i Smjernicama za nabavu knjiznicne grade u Knjiznici FFOS-a

- organizaciju informacija u pojedina¢nim zbirkama i njihovu dostupnost

cen e

cen e

cey e

stjecanje znanja, a u skladu s korisnickim potrebama
- analizu i vrednovanje knjizni¢nih usluga
- marketinSke aktivnosti

- struc¢no usavrsavanje djelatnika Knjiznice

tu daljnjem tekstu Knjiznica FFOS-a.



1. Izgradnja knjiZnic¢nih zbirki

U kalendarskoj 2014. godini prinovljeno je 2033 primjerka knjizne grade i 49 primjeraka

neknjizne grade, a od toga:

kupovina — 1427 primjeraka knjizne grade 1 12 primjeraka neknjizne grade (CD,
DVD,...), aod toga:

— obvezna literatura — 1145 primjeraka knjizne grade (932 primjerka na hrvatskom

jeziku, 104 primjerka na engleskom jeziku, 87 primjeraka na njemackom jeziku, 7
primjeraka na bosanskom jeziku i 15 primjeraka na srpskom jeziku) i 11 primjeraka
neknjizne grade (3 primjerka na hrvatskom jeziku, 5 primjeraka na engleskom jeziku i
3 primjerka na njemackom jeziku)

— dopunska literatura — 176 primjeraka (162 primjerka na hrvatskom jeziku i 14

primjeraka na srpskom jeziku)

— referentna literatura — 10 primjeraka (7 primjeraka na hrvatskom jeziku, 1 primjerak na
engleskom jeziku, 1 primjerak na njemackom jeziku i 1 primjerak na madarskom
jeziku)

— ostala prinovljena knjizna grada — 96 primjeraka (73primjerka na hrvatskom jeziku, 23

primjerka na engleskom jeziku) i 1 primjerak neknjizne grade (na engleskom jeziku)
studenata i znanstveno-nastavnoga osoblja
darovi — 513 primjerka knjizne grade i 37 primjeraka neknjizne grade, a od toga:

— obvezna literatura — 32 primjerka (29 primjeraka na hrvatskom jeziku i 3 primjerka na

engleskom jeziku)

— dopunska literatura — 6 primjeraka na hrvatskom jeziku

— referentna literatura — 8 primjeraka (1 primjerak na hrvatskom jeziku i 7 primjeraka na

poljskom jeziku)

— ostala prinovljena knjizna grada — 467 primjeraka (276 primjeraka na hrvatskom

jeziku, 31 primjerak na engleskom jeziku, 92 primjerka na njemackom jeziku, 47
primjeraka na madarskom jeziku, 9 primjeraka na bosanskom jeziku, 11 primjeraka na
srpskom jeziku i 1 primjerak na makedonskom jeziku)

vlastita izdanja — 72 primjerka knjizne grade, a od toga:

— obvezna literatura — 42 primjerka (22 primjerka na hrvatskom jeziku, 10 primjeraka na

engleskom jeziku i 10 primjeraka na njemackom jeziku)

— ostala prinovljena knjizna grada — 30 primjeraka na hrvatskom jeziku




e razmjena — 21 primjerak knjizne grade, a od toga:

— obvezna literatura — 2 primjerka na hrvatskom jeziku

— referentna literatura — 3 primjerka (1 primjerak na hrvatskom jeziku i 2 primjerka na

engleskom jeziku)

— ostala prinovljena knjizna grada — 16 primjeraka (11 primjeraka na hrvatskom jeziku,

5 primjeraka na bosanskom jeziku)
Pretplatom je tijekom akademske 2013./2014. godine pristiglo 15 naslova domace i 6 naslova
strane periodike.
Knjiznica je u akademskoj 2013./2014. godini bila pretplacena na 4 baze podataka:
e Project Muse (Humanities Collection)
e Cambridge Journals Online (Humanities and Social Sciences)
e Emerald Insight (Emerald Library and Information Studies i Emerald Education Plus)
e Library & Information Science Source,
a tijekom veljace i ozujka 2014. (u trajanju od 30 dana) Knjiznica je osigurala i probni pristup
bazi
e Sage Premier
Ukupno stanje fonda? prema pojedinatnim zbirkama iznosi 63746 primjeraka knjizne grade,
1791 jedinica neknjizne grade, 1750 jedinica magistarskih i doktorskih radova i 3475 svezaka
uvezane periodike, odnosno 324 naslova inozemnih ¢asopisa i 445 naslova domacih ¢asopisa.
U institucijskom repozitoriju Filozofskog fakulteta ukupno je pohranjeno po

odsjecima/katedrama 1699 ocjenskih radova.

2. Organizacija informacija u pojedina¢nim zbirkama

cey e

cen e

U 2014. godini predmetno je obradeno ukupno 6196 jedinica.

Trenutno se obavlja:

e popisivanje grade koja se nalazi izvan prostora Knjiznice u programu Microsoft Excel
(knjizna grada u ormarima u hodnicima) kako bi se moglo odluciti o nac¢inu postupanja s
tom gradom (otpis, obrada ili dr.)*

e analiticka obrada ¢lanaka iz Casopisa i zbornika

Ukupno stanje fonda na dan 19. sije¢nja 2015. godine.
¥ Otprilike 4500 jedinica knjizne grade (darovana grada, grada koja je ostala odvajanjem Fakulteta i odjela).
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cen e

e u zbirci stare i rijetke grade razvrstavanje knjizni¢ne grade po signaturama na temelju
CROLIST

Na temelju dogovora Knjiznice 1 Odsjeka za informacijske znanosti studenti

Jednopredmetnog preddiplomskog studija informatologije odraduju dio satnice svog

Prakti¢nog rada u Knjiznici popisujuci gradu koja se nalazi izvan prostora Knjiznice.

U akademskoj 2013./2014. godini studenti su tre¢e godine Jednopredmetnog preddiplomskog

studija informatologije popisali 1557 jedinica knjizne grade.

Pocetkom akademske 2014./2015. godine studenti druge godine Jednopredmetnog

preddiplomskog studija informatologije nastavili su popisivati gradu koja se nalazi izvan

prostora Knjiznice i do sada su popisali 1645 jedinica knjizne grade.

Knjiznica i dalje sustavno pohranjuje radove studenata Informacijskih znanosti, Filozofije,

Psihologije, Pedagogije, Engleskoga jezika i knjizevnosti, Njemackoga jezika i knjizevnosti,

Hrvatskoga jezika i knjizevnosti, Madarskoga jezika i knjizevnosti i Povijesti, a u 2014.godini

Knjiznica je pocela u elektronickom obliku pohranjivati i doktorske disertacije obranjene na

FFOS-u.

U 2014. godini Knjiznica je arhivirala 344 ocjenska rada, a od toga 171 zavrsni rad, 166

diplomskih radova i 7 doktorskih disertacija.

soev o

U akademskoj je 2013./2014. godini broj studenata koji koriste usluge Knjiznice 1829, a od

toga:

e broj redovitih studenata na preddiplomskim studijima — 741 student

e broj redovitih studenata na diplomskim studijima — 563 studenta

e broj studenata poslijediplomskih sveucili$nih studija — 127 studenata, a od toga:

- broj studenata na Poslijediplomskom sveu¢ilisnom studiju Jezikoslovlje — 75 studenata

- broj studenata na Poslijediplomskom sveucilisnom studiju Knjizevnost i kulturni identitet
— 33 studenta

- broj studenata na Poslijediplomskom sveuciliSnom studiju Pedagogija i kultura
suvremene Skole — 19 studenata

e broj polaznika Pedagosko-psiholosko-didakti¢ko-metodicke izobrazbe — 391 polaznik

e broj polaznika programa Stru¢noga usavrSavanja iz konferencijskog prevodenja — 7

polaznika



Osim osnovnih knjizni¢nih usluga poput posudbe grade, koriStenja grade 1 racunalne opreme
u Citaonicama te koriStenja Citaonice za ucenje i istrazivacki rad, poseban naglasak stavlja se
na sljedece Cetiri usluge:

¢ informacijsko opismenjavanje korisnika

¢ meduknjizni¢nu posudbu

e clektronic¢ke usluge i

e prikupljanje i obradu podataka u svrhu analize znanstvene produkcije nastavnog osoblja
FFOS-a.

a) Informacijsko opismenjavanje korisnika

........

........

(kao zamjena za vrijeme porodiljnog dopusta) odrzale sull radionica u okviru pojedinac¢nih
kolegija kojima je obuhvacéeno ukupno 297 studenata 1., 2. i 3. godine preddiplomskih studija
(tablica 1) i 2 radionice u okviru pojedinaénih kolegija 1. godine Jednopredmetnog
preddiplomskog studija informatologije i 1. godine Jednopredmetnog diplomskog studija
informatologije kojima je obuhvaceno 38 studenata (osnovne informacije 0 Knjiznici, reviziji
U Ccitaonici za tihi rad (soba 36) povecan je broj racunala i nabavljen je LCD-projektor, $to
omoguc¢uje koriStenje tog prostora u obrazovne svrhe (informacijsko opismenjavanje

korisnika).

Tablica 1. Radionice za informacijsko opismenjavanje korisnika odrzane 2014. godine

GODINA BROJ
DATUM STUDIJI
STUDIJA STUDENATA

Engleski  jezik i
24.02.2014. knjizevnost - 1.PD 64*
dvopredmetni
25.04.2014. Psihologija 1.PD 21
Hrvatski  jezik i
29.04.2014. knjiZzevnost 1.PD 9
—jednopredmetni

* Studenti nisu ispunili ankete.



30.04.2014.

28.10.2014.

11.11.2014.

12.11.2014.

26.11.2014.

03.12.2014.

04.12.2014.

Povijest
dvopredmetni
Madarski  jezik
knjiZzevnost
dvopredmetni
Engleski  jezik
knjizevnost
dvopredmetni
Njemacki jezik
knjizevnost
dvopredmetni
Hrvatski  jezik
knjizevnost
dvopredmetni
Pedagogija
dvopredmetni
Hrvatski  jezik
knjizevnost

jednopredmetni

.PD

.PD

.PD

.PD

.PD

.PD

1.PD

28

11°

708

17

32

25

11

08.12.2014.

Hrvatski  jezik
knjizevnost

jednopredmetni

.PD

Radionice odrzane studentima na prvim i drugim godinama preddiplomskih studija za cilj su

imale sljedece ishode:

e samostalno pretrazivanje kataloga Knjiznice FFOS-a prema sljede¢im parametrima: autor,
naslov, kljuéne rijeci i predmetnice
e tumacenje kataloznog opisa prema sljedec¢im elementima: autor, naslov, mjesto izdanja,

izdavaé, godina izdanja, signatura (mjesto knjige na polici u Knjiznici)

® Studenti su ispunili "staru" izlaznu anketu pa se podatci nisu mogli obraditi zajedno s podatcima dobivenim u

novoj anketi.

® Radionica je odrzana 3.11. 1 11.11.2014. Radionici je prisustvovalo 70 studenata koji su bili podijeljeni na 4
skupine. Svaka skupina je imala radionicu u trajanju od 45 minuta prvi dan i 45 minuta drugi dan. Izlaznu anketu

su ispunjavali na kraju druge radionice.




e prepoznavanje razli¢itih pojavnih oblika izvora informacija (knjige, ¢lanci, Casopisi,
elektronicka grada — mjesna 1 mrezno dostupna)

e pronalaZenje relevantnih informacija na mreznim stranicama Knjiznice
relevantnih za pojedinac¢ne studije

e poznavanje vaznih mrezno dostupnih izvora informacija za svaki pojedinacni studij
(HRCAK, Gutenberg Projekt, Digitalna knjiznica HAZU-a i sl.) i

e osnove pretrazivanja online baza podataka.

Radionicama odrzanim na tre¢im preddiplomskim godinama za cilj su postavljeni sljedeci

ishodi:

e razlikovati osnovne vrste baza podataka

e samostalno odabrati elektronicke izvore informacija prema specificnom podrucju interesa

e pravilno ras¢laniti i oblikovati informacijski upit

e Kkoristiti Booleove operatore kod pretrazivanja

e poznavati pravila skra¢ivanja kod pretrazivanja

e Koristiti razlicite opcije za detaljnije ograni¢avanje pretraZivanja

e analizirati i vrednovati dobivene rezultate pretraZivanja.

Po zavrsetku radionica kroz izlazne ankete studenti vrednuju predavace, a takoder mogu dati

svoje primjedbe 1 prijedloge za poboljSanje radionice.

KnjiZnica je prilagodila pitanja u izlaznoj anketi sadrzaju radionice kako bi se dobili

relevantniji podatci.

Od ukupno 297 studenata koji su prisustvovali radionicama ankete je ispunilo 227 studenata,

od kojih je 11 studenata ispunilo "staru” anketu, a 217 novu anketu, od kojih je 1 anketa

nevazeca. Dobiveni podatci obradeni su u programu SPSS.

Studenti su zadovoljstvo sadrzajem edukacije ocijenili prosjecnom ocjenom 4,42, a

prakti¢nim dijelom edukacije prosje¢nom ocjenom 4,43.

Na pitanje bi li edukaciju preporudili svojim kolegama, samo je 8 studenata ili 4% odgovorilo

negativno, odnosno 207 studenata ili 96% preporucilo bi edukaciju svojim kolegama i 1

student nije odgovorio na to pitanje.

"Zadovoljna sam u potpunosti.”

"Odli¢nooooooo!"

"Nemam prijedloga, zadovoljna sam radom Knjiznice."



"Vrlo korisno za buduce obrazovanje."

"Hvala na novim spoznajama®©"

"Hvala! Mislim da ste mi olaksali studij!:)"

Bilo je i nekoliko prijedloga, ali i nepovoljnijih komentara:

" O ovome treba educirati studente na 1. god., a ne 3. Do sada smo sami(na tezi nacin)
savladali to i pronasli nacin da napiSemo seminare. Malo sporije pokazivati surfanje kroz baze
— prebrzo se pokazuje i znam koliko sam i znala ranije, a to je niSta osim ¢injenice da postoje
te baze."

"Neke pretrage te stranice treba bolje prikazati i objasniti (shibboleth npr.) slike nisu
dovoljne. Pojasniti pretrazivanje po signaturama. Summasummarum edukacija je uredu, ali
ako se zeli posti¢i rezultat, ne treba duljiti na teoriji, objasniti navedeno na 1. god — potrebna
je edukacija i dobro su objasnjene pretrage kataloga.”

" Bilo bi puno korisnije da smo prosli kroz edukaciju na prvoj godini studija, ustedjelo bi nam
mnogo novaca i zivaca."

"Trebali smo to prije ¢uti. Ve¢ na 1. godini uputiti studente — ne bismo toliko trosili na
kopiranje one zbirke iz Stare hrvatske knjizevnosti. Hvala puno! :)"

Na mreznim stranicama Knjiznice studenti kao podsjetnike mogu upotrijebiti i PowerPoint-

prezentacije s odrzanih radionica: http://web.ffos.hr/knjiznica/?id=54.

Za specificna pitanja u vezi S pretrazivanjem, vrednovanjem i koriStenjem informacija

korisnicima su na raspolaganju individualne edukacije za ¢iji se termin studenti mogu

cey e

e ew

Korisnici 0 toj knjizni¢noj usluzi mogu saznati putem informacijskih vodi¢a, informativnih
postera u Citaonicama, mreznih stranica Knjiznice te kroz osobni kontakt s djelatnicima
Knjiznice, a ishodi odrzanih radionica vidljivi su i u svakodnevnom radu s korisnicima koji
samostalno pretrazuju katalog Knjiznice, kao I u povecanju statistike pretrazivanja online

kataloga.

sev o

cen e

pomo¢ u pronalazenju odgovarajuce literature pretraZzivanjem knjiznicnih kataloga, lokalne
baze podataka i1 drugih izvora informacija te elektroni¢kih baza podataka kod nas 1 u svijetu,
ali i izravno sudjeluje u nastavnom procesu provodenjem informacijskog opismenjavanja

studenata.


http://web.ffos.hr/knjiznica/?id=54
http://web.ffos.hr/knjiznica/?id=53

IV

........

ispunjava osnovne podatke o trazenoj jedinici grade.

Obrasci se nalaze i na mreZznim stranicama KnjiZnice: http://web.ffos.hr/knjiznica/?id=38.

cen e

cen e

korisnika.

U 2014. godini korisnici FFOS-a prema Knjiznici su uputili 150 zahtjeva za uslugu

cen e

neknjiznu gradu), od kojih je 136 uspjesno rijeseno’ i pri cemu je 142 jedinice grade zatraZilo

nastavno osoblje, 5 jedinica grade nenastavno osoblje, a 3 jedinice grade studenti (Slika 1).

Slika 1. Analiza meduknjiznicne posudbe u 2014. godini u odnosu na korisnicku populaciju
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Mastavno osoblje Menastavno osoblje Studenti

cey e

uputilisu nastavnici s Odsjeka za hrvatski jezik i knjizevnost (47,18% ili 67 zahtjeva),
nastavnici s Odsjeka za njemacki jezik i knjizevnost (23,24% ili 33 zahtjeva) i nastavnici s

Odsjeka za engleski jezik i knjizevnost (14,08% ili 20 zahtjeva).

" 14 jedinica grade nije bilo dostupno u fondu knjiznice kojoj je zahtjev bio upuéen.
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Slika 2. Analiza zahtjeva za meduknjiznicnu posudbu prema pojedinacnim odsjecima u 2014.
godini

g 14,08

fli = Odsjek za engleski jezik i
knjizevnost

= Odsjek za filozofiju

| 4,93
|
| = Odsjek za hrvatski jezik i knjizevnost
Odsjek za informacijske znanosti
= Odsjekza njemacki jeziki
knjizevnost
= Odsjek za pedagogiju
» Katedra za madarski jeziki
knjizevnost
47,18

ey ey

Knjiznica je najviSe korisnickih zahtjeva rijeSila meduknjizni¢cnom posudbom (slika 3) iz
fonda Nacionalne i sveudilisne knjiznice u Zagrebu (48,99% ili 73 zahtjeva), iz fonda
Knjiznice Filozofskoga fakulteta u Zagrebu (33,56% ili 50 zahtjeva) i iz fonda Gradske i
sveuc¢ilisne knjiznice u Osijeku (12,75% ili 19 zahtjeva).

23,24

2,82

Slika 3. Analiza zahtjeva za meduknjiznicnu posudbu Knjiznice FFOS-a prema drugim
knjiznicama u 2014. godini

0.57 ~2,01 5 67

= Nacionalnai sveuciliSna knjiznica u
Zagrebu

= KnjiZznica Filozofskog fakulteta u
Zagrebu

» Gradska i sveucilidna knjiznica u
Osijeku
Sveucilina knjiznica u Splitu

= Znanstvena knjiznica u Dubrovniku

» KnjiZnice grada Zagreba

= Sveucilisna knjiznica Rijeka
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cen e

FFOS-auputile 62 zahtjeva (36 zahtjeva za knjige, 26 zahtjeva za ¢lanke, od kojih je 6 ¢lanaka
iz zbornika, a 20 &lanaka iz asopisa), od kojih je 58 uspjesno rijeseno.?® Cetiri zahtjeva nisu
rijeSena jer zatraZzene jedinice grade nisu bile dostupne.

Najvise zahtjeva (tablica 2) uputila jeknjiznica Fakulteta za odgojne i obrazovne znanosti u
Osijeku® (37,10% ili 23 zahtjeva) i knjiZnica Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta u Osijeku
(29,03% ili 18 zahtjeva).

Tablica 2. Analiza zahtjeva za meduknjiznicnu posudbu iz drugih knjiznica prema Knjiznici
FFOS-a u 2014. godini

USTANOVA BROJ ZAHTJEVA POSTOTAK (%)
Gradska knjiZnica

Vukovar 2 S
Fakultet za odgojne i

obrazovne znanosti u 23 37.10
Osijeku

SveucdiliSte Jurja Dobrile

u Puli 2 S
Gradska knjiZnica

Slavonski Brod 2 3,23
Pravni fakultet u

Osijeku 2 S
Gradska i sveudiliSna

knjiZnica Osijek 2 3,23
Odjel za znanstvene

studije u Gospicu . el
Skola primijenjene

umjetnosti i dizajna 2 3,23
Osijek

Odjel za kulturologiju 2 3,23

®Broj zabiljezenih zahtjeva. Nisu uradunati svi zahtjevi drugih fakultetskih knjiznica (samo oni zatraZeni
sluzbenim putem) na podrucju grada Osijeka zato Sto se vode i pojedinac¢na zaduzenja vanjskih korisnika.
% Nekadagnji Ugiteljski fakultet.
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Osijek

Prehrambeno-tehnoloski

fakultet Osijek 18 29,03
Umjetni¢ka akademija u

Osijeku 4 et
Odjel za matematku

Osijek . 161
Filozofski fakultet u

Zagrebu 1 16l
Gradevinski fakultet

Osijek 1 161
Ekonomski fakultet u

Osijeku 1 el
Ostalo 1 1,61%

c) Elektronicke usluge

Na mreznimse stranicama Knjiznice (http://web.ffos.hr/knjiznica) nalaze brze poveznice na

baze podataka na koje je Fakultet pretplacen te je na taj nacin studentima i nastavnom osoblju
povecana dostupnost znanstvenih i stru¢nih informacija.

Korisnicima su dostupne i online baze podataka u pretplati Ministarstva znanosti, obrazovanja
I sporta, a pristup online bazama podataka omogucen im je preko Centra za online baze
podataka.

Za EBSCO, Elsevier i Thomson Reuters-baze podataka, a uz pomo¢ Sveucilisnog
raCunskog centra SRCE, osiguran je pristup pretplacenim bazama podataka ne samo s
Fakulteta, kada je pristup reguliran putem IP-adresa rac¢unala u sustavu Fakulteta, ve¢ i od
kuce.

lako je Fakultet pretplacen na odredene baze podataka, ucestalost njihova koristenja (tablica
2) nije reprezentativna.

Najveci je problem $to je pristup bazama na koje je Fakultet pretplacen reguliran rasponom

IP-adresa racunala u sustavu Fakulteta, Sto znai da ih se moze pretrazivati isklju¢ivo na

10 Zahtjevi koji nisu s podrugja grada Osijeka, a zatraZeni su preko nastavnog osoblja FFOS-a pa ih je tako
Knjiznica i rijesila.
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Fakultetu, ali i ¢injenica da je Fakultet na neke od tih baza pretplac¢en veé nekoliko godina te

se pretrazuju samo najnoviji znanstveni radovi.

Tablica 3. Ucestalost koristenja baza podataka*'za 2014. godinu

Baza

podataka™

Project
Muse
Emerald
Journals

Listopad

Emerald
Books

Cambridge

Journals

Library &
Information
Science

Source

Na mreznim stranicama Knjiznice studenti mogu pronac¢i poveznice na razlicite slobodno
dostupne elektronicke c¢asopise s cjelovitim tekstom, koji su izdvojeni prema nastavnim
planovima i programima pojedinacnih studija.

Objavljene su PowerPoint-prezentacije odrzanih radionica.

Pomoc¢u online kataloga Knjiznice FFOS-a korisnicima su u svakom trenutku dostupne

informacije o gradi koju Knjiznica posjeduje.

"Baze podataka na koje je Fakultet pretplaéen.
2podatci se odnose samo na cjelovite tekstove.
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U 2014. je godini ukupan broj korisnic¢kih upita u online katalogu Knjiznice FFOS-a 304385
upita, od ¢ega je 63792 upita prema autoru, 84127 upita prema naslovu, 20886 upita prema

kljuénim rije¢ima, a 38507 upita prema predmetu.

Slika 11.3 Broj korisnickih upita u online katalogu Knjiznice FFOS-a po mjesecima u 2014.
godini

o ab W fod | opednel | nmber s pegll e | ob | mpew
e gl 1w i I i b ) I
I L 1 1 f 5\ it ] Mo 0 0
I B 0 i i) | ) i ) m W0
M 15 ] 185 50 ) b 0 ) W o
- i wi M i f fl I ) G
I [ i 1) it ) § b7 ) ) D8 75
I m I n 1T | i [T ) M 5
I o 2 1o W f ) 1 ) If o 1
Iy i ) [ 1) i f it ) L
I Gl il 1 i 1 fl B9 ) m E
0 A il 64 i i f i) ) mo I b
e 10 i I 1 1 1 T ) 0y B
g B0 WT M 0 M mo T D B 100%§‘
0 D Uew oM 6% 00 00 BEW 00 64N

Ocjenskim (zavr$nim, diplomskim i doktorskim) radovima u FFOS-repozitoriju omogucen je
pristup nastavnom osoblju FFOS-a putem korisni¢koga racuna koji se izraduje na vlastiti
zahtjev, a redovni studenti FFOS-a pristup mogu zatraziti sa sluzbene adrese e-poste
@ffos.hr.

Najvaznije informacije o svom djelovanju Knjiznica takoder stavlja i na svoj profil na

Facehooku.

d) Prikupljanje i obrada podataka u svrhu analize znanstvene produkcije nastavnog
osoblja FFOS-a
Knjiznica prikupljai obraduje podatke o znanstvenoj produktivnosti nastavnog osoblja

B 2vor: http://crolist.ffos.hr/cgi-bin/byoyo?u
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FFOS-a, primjerice u svrhu viSegodiSnjeg institucijskog financiranja znanstvene djelatnosti,
izrade samoanalize ili za University News te izdaje potvrde o indeksiranosti i citiranosti

radova u bazama podataka, a za potrebe napredovanja u zvanju ili prijave na projekt.

4. Pravilnici KnjiZnice

Budu¢i da se sustavi upravljanja kvalitetom temelje na dobro razradenim pravilnicima, u
2014. je godini dopunjen, prosiren i ponegdje i izmijenjen Pravilnik o radu Knjiznice FFOS-
a, koji je dostupan i na mreznim stranicama Knjiznice

http://web.ffos.hr/knjiznica/dat/s 2/File/Pravilnik o radu knjiznice.pdf.

5. Analiza i vrednovanje knjizni¢nih usluga

U razdoblju od kraja ozujka do kraja svibnja 2013. godine provedena je anketa o zadovoljstvu
korisnika uslugama Knjiznice.

Analiza ankete objavljena je na mreznoj stranici Knjiznice.

Knjiznica je duzna provoditi anketu o zadovoljstvu korisnika uslugama Knjiznice svake tri
godine.

Osim ankete, Knjiznica kontinuirano prikuplja prijedloge i primjedbe korisnika na
standardiziranim obrascima koje oni mogu anonimno ili s osobnim podatcima ubaciti u za to

predvidene kutije u ¢itaonicama s ciljem sto kvalitetnijeg oblikovanja svojih usluga.

6. MarketinSke aktivnosti

S ciljem upoznavanja korisnika sa Sirokim rasponom usluga koje im Knjiznica stavlja na

raspolaganje izradeni su sljedeci vodici:

e informacijski vodi¢ za prvu godinu studija s osnovnim informacijama o Knjiznici

¢ informacijski vodi¢i po pojedina¢nim studijima (S osnovnim uputama za samostalno
usvajanje vjestina informacijske pismenosti)

e informacijski vodi¢ o bazama podataka

¢ informacijski vodi¢ za polaznike Pedagosko-psiholosko-didakti¢ko-metodicke izobrazbe s
osnovnim informacijama o Knjiznici

¢ informacijski vodi€ o repozitoriju

cey e

e obrazac za pronalazenje izvora informacija.
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7. Kadrovska struktura KnjiZnice

cen e

........

cen e

cey e

cen e

"Stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa", koja je od 1. 11. 2013. do 24.

9. 2014. na odredeno radno vrijeme (kao zamjena za vrijeme porodiljnog dopusta) i od 13. 5.

cen e

cen e

cen e

cen e

zasnivanja radnog odnosa".
Promjene u suvremenom informacijskom okruzenju zahtijevaju stalno stru¢no usavrsavanje
Centra za stalno struéno usavrSavanje te koristiti druge prilike za stjecanje novih

kompetencija i znanja potrebnih za unapredenje rada u Knjiznici (tablica 4).

Tablica 4. Strucno usavrsavanje knjiznicara/knjiznic¢arki (2014.)

_ - Mjesto Datum
Naziv radionice/skupa
odrZavanja odrZavanja

Medunarodna Sveuciliste u

18. —20. lipnja

konferencija Libraries in||Zadru, Filozofski
2014.

the digital age (LIDA) fakultet

Graz, Austrija

Erasmus mobilnost zal|| (Karl Franzen
_ (Ke aNzeNS 93— 29, ozuikall 1
nenastavno osoblje Universitaet Graz,

Bibliothek)
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39. skupstina Hrvatskoga _— 15. —17. listopad
|
P 2014.

)

Otvorena znanost — Sve 0

otvorenom pristupu || )
Filozofski fakultet || 20. studenog

informacijama u znanosti i "
Osijek 2014.

novim trendovima u

znanstvenoj komunikaciji

Otvorena znanost — Sve 0

otvorenom pristupu || )
Filozofski 20. studenog (I 3

informacijama u znanosti i y
] ) fakultetOsijek 2014.
novim  trendovima u

znanstvenoj komunikaciji

informacijskih znanosti koji u Knjiznici obavljaju svoju stru¢nu praksu tijekom prve, druge i
tre¢e godine studija, odnosno studenti pete godine istoga diplomskoga studija kroz

pilot-projekte (tablica 5).

Tablica 5. Pilot-projekti studenata informacijskih znanosti vezani uz Knjiznicu Filozofskoga
fakulteta Osijek tijekom 2014. godine

Naziv pilot-projekta Akademska godina

Citatna analiza zavr$nih radova studenata Filozofskoga
. 2013./14.
fakulteta Osijek

Vrednovanje fonda Knjiznice Filozofskoga fakulteta:
2013./14.

verifikacijska studija na primjeru ispitne literature

Vrednovanje fonda Knjiznice Filozofskoga fakulteta:
2014./15.

verifikacijska studija na primjeru ispitne literature

S obzirom na to da se poseban naglasak stavlja na elektroni¢ke, mrezno dostupne izvore
informacija, Knjiznica bi posebno trebala usmijeriti svoje djelovanje u promicanju

informacijske pismenosti, kako za studente tako i za nastavno osoblje.
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Osim toga, Knjiznica bi trebala svoje zbirke i usluge Korisnicima pribliZiti i udiniti
"vidljivijima" i putem drustvenih mreZa, ali i kroz razne marketinske aktivnosti, a posebno
uslugu meduknjiZniéne posudbe koju studenti rijetko koriste.

KnjiZnica ¢e i dalje nastojati $to kvalitetnije organizirati informacijsko okruZenje i promicati
svoje usluge te odgovarati na potrebe svojih korisnika kako bi na taj na¢in dala svoj doprinos
ostvarenju poslanja mati¢ne ustanove.

Voditeljica KnjiZnice:

Gordana Gago, dipl. knjiznicar

69074& na faib
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